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Praambel
Die Auftragnehmerin

b-4-u - Biiro fir digitale Dienstleistungen
Inh. Franz Fischer

Alter Blihiweg 8

88339 Bad Waldsee

Deutschland

stellt im Auftrag der Auftraggeberin

b30-oberschwaben.de
Franz Fischer

Alter Blihiweg 8
88339 Bad Waldsee
Deutschland

auf der Webseite b30-oberschwaben.de

die von der Auftraggeberin beauftragte zahlungspflichtige Dienste bereit, unterhalt und wartet sie. Die Auftragnehmerin
fihrt in diesem Rahmen das Kundenvertragsmanagement und die Zahlungsabwicklung durch.

Wahrend die Auftragnehmerin fiir die technische Seite, das Vertragsmanagement und die Zahlungsabwicklung verant-
wortlich sowie in datenschutzrechtlicher Hinsicht als Auftragsverarbeiter fiir die Auftraggeberin tatig ist, stellt die Auftrag-
geberin die Inhalte zur Verfigung.
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Geltungsbereich und Anbieter

traggeberin Uber einen offentlichen oder nicht
verschlisselten drahtlosen Internetzugang zu ta-

Deutschland

Geltungsbereich, Anbieter . o .
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) tigen. Fgr die Verschlisselung des Intgrnetzu-
gelten flir zahlungspflichtige Dienste auf der gangs wird der aﬁtu'elle Stand d.er Technik emp-
Webseite fohlen. Sofern moglich sollte mindestens WPA2
zum Einsatz kommen. Sollten bei Zuwiderhand-
_ lung Schaden entstehen, weisen wir darauf hin,
Ik;?;)nchbFei;sC%r;v;/aben.de dass wir nicht fur solche Schaden haften. Eine
Alter Biihlweg 8 grobe"FahrIéssigkeit unsererseits bleibt hiervon
88339 Bad Waldsee unberiihrt.
Deutschland Fir die Nutzung der Webseite unserer Auftrag-
Tel: +49 1515 7762302 geberin entstehen keine Kosten, die uber die
E-Mail: info@b30-oberschwaben.de bloRen Kosten des Internetzugangs hinausge-
Internet: www.b30-oberschwaben.de hen.
nachfolgend als Auftraggeberin bezeichnet, 1.3 Verbraucher
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB und dieser
die vom Anbieter AGB sind naturliche Personen, mit denen wir ge-
schéftlich in Beziehung treten. Verbraucher nach
b-4-u - Biiro fiir digitale Dienstleistungen § 13 BGB ist jede natlrliche Person, die ein
Inh. Franz Fischer Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielft, die
Alter Biihlweg 8 Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
88339 Bad Waldsee selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
Deutschland werden konnen.
Rechtsform: Einzelunternehmen 1.4 Unternehmer, Wiederverkiufer
Inhaber: Franz Fischer Unternehmer und Wiederverkéufer im Sinne des
Gesetzes und dieser AGB sind Unternehmer im
Tel: +49 1515 7762302 Sinne des § 14 BGB. Unternehmer im Sinne des
E-Mail: info@b-4-u.de § 14 BGB ist eine natiirliche oder juristische Per-
Internet: www.b-4-u.de son oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Aus-
auf der Webseite der Auftraggeberin zur Verfl- tibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen be-
gung gestellt werden; nachfolgend als "wir" und ruflichen Tétigkeit handelt. Eine rechtsfahige
"uns" bezeichnet. Personengesellschaft ist eine Personengesell-
schaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist,
Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten ein-
1.2 Webseite des Anbieters zugehen.
Zahlungspflichtige Dienste im Rahmen dieser
AGB werden nicht Uber die Webseite des Anbie- 1.5 Kunde
ters erbracht, sondern tGber die Webseite unserer Verbraucher, Unternehmer und Wiederverkaufer
Auftraggeberin: im Sinne dieser AGB werden nachfolgend als
"Kunde" und "Sie" bezeichnet.
- www.b30-oberschwaben.de, einschliellich
Zusatz- und Subdomains. 1.6 Geltungsbereich fiir Vertrage
" . Diese AGB gelten fiir Vertrage Uber zahlungs-
:\il:'f;ELozlgir;cri];Is Webseite unserer Auftraggebe- pflichtige Dienste, die der Kunde auf der Websei-
) te unserer Auftraggeberin, b30-
Zur Nutzung der Webseite unserer Auftraggebe- oberschwaben.de, schliest.
rin wird ein Internetzugang, sowie ein aktueller
Webbrowser und aktiviertes JavaScript benstigt. ~ 1.7 AGB des Kunden .
Die Akzeptierung von Cookies ist erforderlich. Wir erbringen alle Dienste und Leistungen grund-
Ohne aktives JavaScript und die Akzeptierung satzlich auf Grundlage dieser AGB. Dies gilt ins-
von Cookies ist die Nutzung diverser zahlungs- besondere auch dann, wenn der Kunde Alige-
pflichtiger Dienste aus technischen Griinden meine Geschaftsbedingungen verwendet und
nicht méglich. diese entgegenstehende oder von den hier auf-
geflihrten AGB abweichende Bedingungen ent-
Wir raten aus Sicherheitsgriinden dringend davor halten. Auch gelten die hier aufgefiihrten AGB,
ab Geschifte (ber die Webseite unserer Auf- wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder
Hausanschrift Inhaber Steuernummer Bankverbindung
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von den hier aufgefiihrten Bedingungen abwei-
chender Bedingungen des Kunden den Auftrag
vorbehaltlos ausfihren.

bloRe Nutzung seines Internetzugangs hinaus-
gehen.

2.7 Speicherung des Vertragstextes

1.8 Abweichende AGB Der Vertragstext im elektronischen Geschéafts-
Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor verkehr Uber die Webseite unserer Auftraggebe-
diesen AGB. rin wird im dortigen System gespeichert und ist

vom Kunden Uber sein Online-Konto einsehbar.

1.9 AGB Anderungen Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
Wir kénnen diese AGB mit einer angemessenen kann der'Kunde auf der Webseite unserer Auf-
Ankiindigungsfrist andern. Widerspricht der Kun- traggeberin www.b30-oberschwaben.de/agb.html
de der Anderung nicht innerhalb einer gesetzten einsehen. Die Daten der einzelnen Auftrage, so-
Frist, gilt die Anderung als genehmigt. Wir weisen wie die AGB werden dem Kunden automatisiert
den Kunden in der Anderungs-Ankiindigung da- per E-Mail zugesandt.
rauf hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn .
er nicht binnen der gesetzten Frist widerspricht. Sofern der Kunde Unternehmer oder Wiederver-

kaufer ist und dem HGB (Handelsgesetzbuch)

1.10 Mitteilung der AGB mittels Link unterliegt, weisen wir auf die gesetzllch.en Auf-
Den Volltext der AGB kdnnen wir tber die Mittei- bewahrungsregelungen nach dem HGB hin.
lung eines Links bekannt geben, unter dem der
Volltext tiber das Internet abrufbar ist. 2.8 Anfechtung des Vertrags durch uns .

Sollte die durch uns Ubermittelte Auftragsbestati-

2. Abschluss von Vertrigen gung Rechtschreib- oder Grammatikfehler enthal-

21 Vertragsschluss, Sprache ten é)derdtecihnisch ble((jjing.te Ube'&mfitth;]r;gsfehbler

; ) ’ . . zu Grunde liegen, sind wir zur Anfechtung be-
got und rihiger Datn voraue. A6 Vervagesprar 200Gt Hlerau snd wir verpfchiet dem Kunden
che er.d Deutsch vereinbart. Der Vertragsschluss lungen werden selbstverstandlich unverzuglich
erfolgt in deutscher Sprache. erstattet.

2.2 Z::;;gi::&ﬂfs im elektronischen  Ge- 2.9 Anfechtung des Vertrags durch den Kunden
Ein Vertragsschluss im elektronischen Ge- Der Pful'ncrj]e k?__\:m dlen Vertra? nﬁfh Maltgabe der
schaftsverkehr erfolgt iber die Webseite unserer gesetzlichen Regelngen antechten.
Auftraggeberin in deutscher Sprache. . . .

2.10 Verkiirzung der Widerrufsfrist
. . Bei der Beauftragung von Diensten und Leistun-

23 Z:r:tgfatg\s/:;?eehbrm im  elektronischen  Ge- gen kann" der Kunde ve[Iangen, dass wir
Mit dem Uber die Webseite unserer Auftraggebe- schpellstmoglich mit der Ausfuhrlung des Auftr"ag.s
rin Ubersandten Auftrag gibt der Kunde zunachst EﬁgIT&%:&T@“%L?%&E?&;E c\illsrslc_::trwlggllztg:o\;qvl:-
en vgrbmgihc.hc_-zs Vertrags"angebot be;ughch der derrufsfrist, so erlischt die Widerrufsfrist, wenn
von ihm individuell gewilnschten Dienste und der Auftrag vollsténdig erfillt ist. Sofern der Kun-
Leistungen ab. de der schnellstméglichen Ausfiihrung des Auf-

trags nicht zustimmt, fihren wir den Auftrag erst

2.4 Zustandekommen des Vertrags nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist aus.
Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag Wir weisen jedoch darauf hin, dass zeitbasierte
kommt mit der Auftrags- oder Bestellbestatigung Dienste nur erbracht werden kdnnen, wenn der
oder dem Beginn der Ausfuhrung zustande. Kunde die schnellstmdgliche Ausfiihrung des

Auftrags vor Ende der Widerrufsfrist verlangt.

2.5 Zustandekommen des Vertrags im elektroni-
schen Geschéftsverkehr 2.11 Vertragsschluss, technische Schritte zum
Wir nehmen den Auftrag des Kunden Uber die Vertragsschluss
Webseite unserer Auftraggeberin automatisch
entgegen. Der Zugang von Auftragen wird dem 2.11.1 Berichtigung der Eingabe im elektro-
Kunden umgehend bestatigt. nischen Geschiftsverkehr

Der Kunde kann jederzeit seine Anga-

2.6 Kosten des Vertragsschlusses ben beim Abschluss von Vertragen im
Fir die Nutzung der Funktionen zum Vertrags- elektronischen Geschéftsverkehr  (iber
schluss im elektronischen Geschéftsverkehr tiber die Webseite unserer Auftraggeberin
die Webseite unserer Auftraggeberin entstehen korrigieren.
dem Kunden keine weiteren Kosten, die Uber die
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Dies gilt sowohl fur die Anzahl der be-
stellten Dienste und Leistungen als auch
fur die ausgewahlten Dienste und Leis-
tungen selbst. Zu diesem Zweck kann
der Kunde seine Angaben per Maus o-
der Tastatur andern und dabei sowohl
Dienste als auch Leistungen entfernen
als auch die Anzahl der einzelnen zu
bestellenden Dienste und Leistungen
erhéhen oder verringern. Der zur Kor-
rektur zur Verfigung stehende Funkti-
onsumfang hangt von der Art des Diens-
tes und der Leistung ab.

Der Kunde kann vor Vertragsschluss
Eingabefehler erkennen und mit den
angebotenen Funktionen berichtigen.
Entsprechende Hinweise, Erklarungen
und Hilfe zur Korrektur von Eingabefeh-
lern und maoglichen weiteren Fehlern
werden vom System bei fehlenden oder
fehlerhaften Daten, logischen und syn-
taktischen Fehlern zur Verfligung ge-
stellt.
Vertragsschluss im elektronischen
Geschiftsverkehr

Ein Vertragsschluss im elektronischen
Geschaftsverkehr bezeichnet den Ab-
schluss von Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr mit uns Uber die
Webseite unserer Auftraggeberin.

Ein Vertragsschluss im elektronischen
Geschéftsverkehr mit uns Uber die
Webseite unserer Auftraggeberin erfolgt
durch die Auswahl eines Dienstes oder
einer Leistung. Im Anschluss gelangt
der Kunde automatisch zur Bestellseite.
Dort gibt er im ersten Schritt Adress-
und Kontaktdaten ein und legt einen
Benutzernamen und ein Passwort fest.
Im zweiten Schritt wahlt der Kunde eine
Zahlungsart und gibt gegebenenfalls
seine Zahlungsdaten an. Im weiteren
Verfahren bestatigt der Kunde die Hin-
weise zum Wiederrufsrecht, den AGB
und zum Datenschutz. Mit einem Klick
auf "zahlungspflichtig bestellen", gibt der
Kunde ein verbindliches Vertragsange-
bot ab. Der Vertrag kommt zustande,
wenn wir dieses Vertragsangebot an-
nehmen.

Vertragsschluss auBerhalb der Web-
seite unserer Auftraggeberin

Ein Vertragsschluss aulerhalb des
elektronischen Geschéftsverkehrs, Uber
die Webseite unserer Auftraggeberin, ist
nicht moéglich.

Widerruf
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen oh-
ne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu wi-
derrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie
uns (b-4-u - Buro fir digitale Dienstleistungen
Inh. Franz Fischer, Alter Bihlweg 8, 88339 Bad
Waldsee, Deutschland, Rechtsform: Einzelunter-
nehmen, Inhaber: Franz Fischer, Tel: +49 1515
7762302, E-Mail: info@b-4-u.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiur das  beigefiigte  Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen die-
ser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zah-
len, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechtes hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.

An:

b-4-u - Buro fur digitale Dienstleistungen
Inh. Franz Fischer

Alter Buhlweg 8

88339 Bad Waldsee

Deutschland

Rechtsform: Einzelunternehmen

Inhaber: Franz Fischer
Tel: +49 1515 7762302
E-Mail: info@b-4-u.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

/

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

Hausanschrift Inhaber Steuernummer Bankverbindung
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4.2

4.3

Vertragslaufzeit, Kiindigung

Ende des Vertragsverhiltnisses bei einmali-
ger Leistung

Sofern der Vertrag aus einer einmaligen Leistung
besteht, endet das Vertragsverhaltnis nach der
Erbringung der Leistung und dem vollstdndigen
Eingang der Zahlung.

Ende des Vertragsverhéltnisses bei wieder-
kehrender Leistung, Kiindigungsfrist

Die Mindestvertragslaufzeit ergibt sich aus der
Beschreibung des in Anspruch genommenen
Dienstes, jedoch nicht mehr als vierundzwanzig
Monate.

Vertrage Uber fortlaufende oder wiederkehrende
Leistungen kdnnen mit einer Frist von einem Tag
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt
werden.

Erfolgt eine Kiindigung zum Ende der Mindest-
vertragslaufzeit nicht oder nicht rechtzeitig, ver-
langert sich der Vertrag nach Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit stillschweigend auf unbestimmte
Zeit. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
kann der Vertrag jedoch jederzeit mit einer Frist
von einem Tag gekiindigt werden.

Sofern die Mindestvertragslaufzeit bei Vertragen
mit fortlaufender oder wiederkehrender Leistung
abgelaufen ist, wird flir jede erneute Abrechnung,
als Abrechnungszeitraum, die urspriingliche Min-
destvertragslaufzeit angesetzt. Die Entgelte des
Abrechnungszeitraumes werden im Voraus fir
den Vorauszahlungszeitraum fallig. Erfolgt eine
Kindigung vor Ende des Vorauszahlungszeit-
raumes, wird die der Kindigung entsprechende
Vorauszahlung nach dem Zeitpunkt des tatsach-
lichen Vertragsendes erstattet.

Form der Kiindigung

Vertrage, die Uber die Webseite unserer Auftrag-
geberin geschlossen wurden, kénnen Uber den
,Kindigen-Button“ im Online-Kundenkonto auf
der Seite ,Kindigen® innerhalb der Widerrufsfrist
widerrufen, nach Ablauf der Widerrufsfrist gektin-
digt oder auRerordentlich geklindigt werden. Die
aulderordentliche Kiindigung richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen, vor allem den
besonderen Regelungen Uber ,Verbraucherver-
trage Uber digitale Produkte* nach §§ 327 ff.
BGB, insbesondere der Vertragsbeendigung
nach § 327m BGB.

Zur Ausubung der Kindigung genigt nach An-
meldung am Kundenkonto und Klick auf den
,Kindigen-Button“ die Bestatigung und Absen-
dung der Angaben auf der folgenden Kiindi-
gungsseite. Der Zugang der Kiindigung wird au-
tomatisch und umgehend im Online-Kundenkonto
angezeigt, sowie an die im Online-Kundenkonto

44

hinterlegte E-Mail-Adresse bestatigt. Die Kindi-
gungsbestatigung per E-Mail kann jedoch unter
Umstanden im Spam-Ordner ankommen, worauf
wir keinen Einfluss haben.

Kindigungen konnen auch auf dem traditionellen
Wege erfolgen: Kiindigungen bedirfen der Text-
form, wobei eine Ubersendung per Brief oder E-
Mail zur Wahrung dieser Form genuigt. Die Kiin-
digung ist ohne Angabe von Griinden mdglich.
Kiindigungen sind zu richten an:

b-4-u - Biro flr digitale Dienstleistungen
Inh. Franz Fischer

Alter Biihlweg 8

88339 Bad Waldsee

Deutschland

Rechtsform: Einzelunternehmen
Inhaber: Franz Fischer

Tel:
E-Mail:

+49 1515 7762302
info@b-4-u.de

Hinweise zum Widerruf, Verkiirzung der Wi-
derrufsfrist

Fir vor kurzem geschlossene Vertrage gilt ein
Widerrufsrecht. Siehe 3. Widerruf.

Verlangt der Kunde bei der Beauftragung von
Diensten und Leistungen ausdricklich die
schnellstmdgliche Ausfliihrung eines Auftrags vor
Ende der Widerrufsfrist, so erlischt die Wider-
rufsfrist, wenn der Auftrag vollstandig erfillt ist,
bei digitalen Produkten mit wiederkehrender Leis-
tung diese bereitgestellt sind. Nach vollstandiger
Erflllung des Auftrages bzw. Bereitstellung gel-
ten die Punkte 4.1 - 4.3 entsprechend.

Leistungen

Wesentliche Eigenschaften der Dienste und
Leistungen

Der Leistungsumfang der einzelnen Dienste und
Leistungen ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der
Bestellung aktuellen Beschreibung des Dienstes
oder den individuell ausgehandelten Konditionen.

Die wesentlichen Eigenschaften unserer Dienste
und Leistungen kénnen der jeweiligen Beschrei-
bung des Dienstes oder der Leistung auf der
Webseite unserer Auftraggeberin entnommen
werden. Wir weisen darauf hin, dass in der Regel
lediglich die wesentlichen Eigenschaften des
Dienstes oder der Leistung dargestellt sind und
diese Aufstellung nicht abschlieRend ist.

Wenn der Kunde auf der Webseite unserer Auf-
traggeberin zahlungspflichtige Dienste oder Leis-
tungen auswahlt, erhalt er bis zur Absendung
seiner Bestellung einen Uberblick (iber die Diens-
te und Leistungen. Sofern fiir die Erbringung ei-

Hausanschrift
b-4-u - Biro fir digitale

Inhaber
Franz Fischer
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Alter Buhlweg 8
88339 Bad Waldsee
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nes Dienstes oder einer Leistung besondere Be-
dingungen erforderlich sind, werden die zusatzli-

dem Vertragsschluss vor der Versendung der
Bestellung auf der Bestellseite angezeigt.

chen Bedingungen vor der Bestellung, als auch 6.2 Preisberechnung
nach der Bestellung in der Auftragsbestatigung Informationen (ber den Gesamtpreis und die
mitgeteilt. Preisberechnung kann der Kunde wahrend des
Bestellvorgangs auf der Webseite unserer Auf-
5.2 Leistungserbringung traggeberin vor der Versendung der Bestellung
5.2.1Termine fir die Erbringung von auf der Bestellseite erfahren.
Diensten und Leistungen
Die Erbringung der Leistung ergibt sich Eine automatische Entscheidungsfindung zur
aus der Beschreibung des jeweiligen Preisgestaltung findet nicht statt. Alle Preise auf
Angebots oder der Art des Dienstes, der Webseite unserer Auftraggeberin sind grund-
sowie der Erklarung des Kunden, ob er satzlich fir alle Kunden gleich - ohne automati-
einer schnellstmdglichen  Ausfiihrung sche personalisierte Anpassung oder Preiserma-
seines Auftrags zustimmt. Rigung. Insbesondere findet weder ein Profiling
noch Scoring bei der Preisgestaltung statt.
Stimmt der Kunde der schnellstmdgli-
chen Ausflihrung seines Auftrags zu, 6.3 Giiltigkeit von Preisen, Angaben zu Diensten
beginnen wir mit der Ausfiihrung des und Leistungen
Auftrags schnellstmdglich, jedoch nicht Mit Aktualisierung der Preislisten und Webseite
spater als ein Werktag nach Auftrags- unserer Auftraggeberin werden alle vorherigen
eingang. Stimmt der Kunde der Preise und sonstige Angaben zu Diensten und
schnellstmdglichen Erbringung des Auf- Leistungen ungiiltig. MaRRgeblich sind die jeweils
trags nicht zu, beginnen wir mit der Aus- zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden gel-
fuhrung des Auftrags erst nach Ablauf tenden Angaben.
der gesetzlichen Widerrufsfrist des Kun-
den, jedoch, sofern nichts anderes ver- 6.4 Anpassung von Preisen
einbart ist, nicht spater als ein Werktag Wir kénnen die Preise zum Beginn des nachsten
nach dem Ende der gesetzlichen Wider- Abrechnungszeitraumes mit einer angemessenen
rufsfrist des Kunden. Die Zustimmung Ankiindigungsfrist von mindestens einem Monat an-
des Kunden zur schnellstmdglichen dern. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht in-
Ausfiihrung des Auftrags hat zur Folge, nerhalb einer gesetzten angemessenen Frist, gilt die
dass der Kunde sein Widerrufsrecht ver- Anderung als genehmigt. Wir weisen den Kunden in
liert, nach dem wir den Auftrag vollstan- der Anderungs-Ankiindigung darauf hin, dass die
dig abgeschlossen haben. Anderung wirksam wird, wenn er nicht widerspricht.
Bei einem Widerspruch steht uns ein auf3erordentli-
Sofern beim jeweiligen Angebot nicht ches Kiindigungsrecht zu.
weiter angegeben, vom Kunden ge-
winscht oder mit dem Kunden verein- 6.5 Zahlungsmaoglichkeiten
bart ist, betragt die Bearbeitungszeit von Die Bezahlung der bei uns in Auftrag gegebenen
Auftrdgen bis zur Bereitstellung des Dienste und Leistungen erfolgt im SEPA-
Dienstes in der Regel wenige Minuten, Lastschriftverfahren, PayPal oder auf Rechnung.
jedoch nicht mehr als eine Stunde. Die Bezahlung per Kreditkarte bieten wir nicht di-
rekt an, ist jedoch Gber PayPal méglich.
6. Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsver- Wenn der Kunde einen Vertrag Uber ein Abon-
zug und Riickzahlung nement schlieft und PayPal als Zahlungsart
6.1 Preise, Steuern wahlt, erfolgt die erste Bezahlung lber PayPal.
In den dargestellten Preisen sind die gesetzliche Die Bezahlung nachfolgender Abrechnungen er-
Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile folgt auf Rechnung.
enthalten. In den Preisen sind eventuell anfallen-
de Versandkosten jedoch nicht enthalten, es sei ~ 6-6 Entgelte ) . ) )
denn im jeweiligen Angebot ist ausdriicklich ge- Die Entgelte fir alle Dienste und Leistungen sind
nannt, dass Versandkosten inbegriffen sind. nutzungsunabhangig. 'Nutzungsunabhangige
Eventuell anfallende Versandkosten werden dem Entgelte, sind Entgelte, die auch dann anfallen,
Kunden vor Vertragsschluss mitgeteilt. wenn der Kunde den bestellten und zur Verfiu-
gung gestellten Dienst oder die Leistung nicht ak-
Die Preise unserer Leistungen auf der Webseite tivin Anspruch nimmt oder nutzt. Nutzungsunab-
unserer Auftraggeberin gelten weltweit und ver- hangige Entgelte werden mit Vertragsschluss fal-
stehen sich inklusive der geltenden Steuersitze lig und sind fir die Mindestvertragslaufzeit im
und sonstige Preisbestandteile. Der exakte Steu- Voraus zahlbar, soweit kein kirzerer Abrech-
ersatz und Steuerbetrag wird dem Kunden vor nungszeitraum vereinbart ist.
Hausanschrift Inhaber Steuernummer Bankverbindung
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Sofern die Mindestvertragslaufzeit abgelaufen ist,
wird fur jede erneute Abrechnung, als Abrech-

nungszeitraum, die urspringliche Mindestver- 6.8 PayPal
tragslaufzeit angesetzt. Die Entgelte des Abrech- PayPal ist ein Unternehmen, das ein Online-
nungszeitraumes werden im Voraus fiir den Vo- Bezahlsystem betreibt. PayPal kann zur Beglei-
rauszahlungszeitraum fallig. Erfolgt eine Kindi- chung von Mittel- und Kleinbetragen zum Beispiel
gung vor Ende des Vorauszahlungszeitraumes, beim Ein- und Verkauf im Online-Handel genutzt
wird die der Kiindigung entsprechende Voraus- werden. Der Hauptsitz von PayPal ist San José
zahlung nach dem Zeitpunkt des tatsachlichen in Kalifornien in den USA. Das europaische
Vertragsendes erstattet. Tochterunternehmen firmiert unter PayPal (Euro-
pe) S.a r.l. & Cie, S.C.A. und hat seinen Sitz in
Zahlungen des Kunden erfolgen per SEPA- Luxemburg (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
Lastschriftverfahren, PayPal oder auf Rechnung. S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxem-
Die Bezahlung per Kreditkarte bieten wir nicht di- bourg).
rekt an, ist jedoch Giber PayPal mdglich.
Vor der erstmaligen Nutzung von PayPal muss
6.7 SEPA-Lastschriftverfahren sich der  Kunde bei PayPal unter
SEPA steht fur Single Euro Payments Area, auf www.paypal.com anmelden und dabei ein Konto
deutsch Einheitlicher Euro- anlegen.
Zahlungsverkehrsraum. SEPA verfolgt das Ziel
der Vereinheitlichung von bargeldlosen Zahlun- Wenn der Kunde PayPal als Zahlungsart wahlt,
gen und ein europaweit einheitlicher Zahlungs- muss er im elektronischen Geschaftsverkehr
raum flr bargeldlose Zahlungen in Euro zu schaf- Uber die Webseite unserer Auftraggeberin seine
fen. Die teiinehmenden Gebiete gehen Uber die PayPal-E-Mail-Adresse  und sein  PayPal-
Euro-Lander hinaus. Mit Stand 01.01.2016 geho- Passwort am Ende des Bestellprozesses in der
ren zum SEPA-Zahlungsraum: Die Lander der dargestellten Eingabemaske von PayPal einge-
Europaischen Union, die Européische Freihan- ben. Der im Rahmen des Auftrags anfallende
delsassoziation, Monaco und San Marino. Zahlbetrag wird sofort auf unser Konto gutge-
schrieben.
Der Kunde innerhalb des SEPA-Raumes kann
uns ermachtigen alle im Rahmen des Vertrags- 6.9 Rechnung
verhaltnisses anfallende Entgelte einzuziehen. Rechnungen sind generell innerhalb von 14 Ta-
Die Erméachtigung gilt auch fir vom Kunden mit- gen ohne Abzug fallig. Eine anderweitige Verein-
geteilte neue Bankverbindungen bis auf Widerruf. barung ist ausdricklich zu schlieRen. Als aus-
driicklich vereinbart gilt, wenn auf der Rechnung
Unsere Glaubiger-ldentifikationsnummer im SE- anderweitige  Zahlungsbedingungen genannt
PA-Lastschriftverfahren lautet: sind.
DE4477700001353297. Jedem  Lastschrift-
Kunden erstellen wir eine individuelle und ein- 6.10 Zustellung von Rechnungen
deutige Mandatsreferenz, die dem Lastschrift- Wir stellen jedem Kunden eine Rechnung mit
Kunden mitgeteilt wird. Hierfir entstehen dem ausgewiesenen Steuersatzen fiir gewohnlich per
Kunden keine Kosten. E-Mail zu. Der Kunde kann den Postversand der
Rechnung verlangen. Die hierflr zusatzlich anfal-
Wir weisen darauf hin, dass wir Entgelte im SE- lenden Kosten tragt der Kunde. Diese Zusatzkos-
PA-Lastschriftverfahren sieben Tage nach Auf- ten setzen sich zusammen aus den Portokosten
tragseingang einziehen, jedoch nicht vor Fallig- zuziglich einem pauschalen Betrag von
keit. Entgelte fiir Verlangerungen von Abonne- EUR 0,25 fiir Verpackung, Blrobedarf und zu-
ments sind zum Tage der Verlangerung fallig und satzliche Verwaltungskosten. Wir weisen darauf
ziehen wir sieben Tage nach Beginn der Verlan- hin, dass bei Postversand, abhéngig von Zielland
gerung ein. Der Kunde sichert zu, fiir eine aus- und Region, nach der Rechnungslegung bis zu
reichende Deckung des von ihm angegebenen achtundzwanzig Werktage bis zur Zustellung
Kontos zu sorgen. vergehen kénnen.
Verantwortet der Kunde eine Ricklastschrift 6.11 Kosten des Zahlungsverkehrs
mangels Deckung des angegebenen Bankkon- Die Kosten fir Zahlungen im SEPA-
tos, wegen Widerspruchs gegen unsere Abbu- Lastschriftverfahren oder per PayPal werden von
chung oder fehlerhafte Eingabe der Bankverbin- uns getragen. Eventuell beim Kreditinstitut des
dung, hat der Kunde ggf. die Kosten zu tragen, Kunden anfallende Gebiihren, insbesondere bei
die infolge der Zahlungstransaktion entstehen. Zahlung auf Rechnung, tragt der Kunde.
Dem Kunden ist es jederzeit mdéglich, nachzu-
weisen, dass die Gebiihren im Einzelfall niedriger 6.12 Zahlungsverzug des Kunden
waren. Dann ist der Kunde auch nur zur Zahlung Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, kénnen wir
des niedrigeren Betrages verpflichtet. die zur Verfligung gestellten Dienste sperren.
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6.13 Kiindigung aus wichtigem Grund bei Zah-

lungsverzug des Kunden

Kommt der Kunde bei Inanspruchnahme von
Diensten wiederkehrender Leistung (Abonne-
ments) flir zwei aufeinander folgende Monate mit
der Bezahlung eines Betrages, der mindestens
einem monatlichen Entgelt entspricht, in Verzug,
kénnen wir das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Ein
wichtiger Grund zur fristlosen Kiindigung liegt
insbesondere dann vor, wenn ein Insolvenzver-
fahren Uber das Vermogen des Kunden bean-
tragt, eroffnet oder die Er6ffnung mangels Masse
abgelehnt wird.

6.14 Mahnung, Verzugszinsen und Inkasso

Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor Uber
dem ausstehenden Betrag Verzugszinsen in Ho-
he von fiinf von Hundert (iber dem Basiszinssatz
(§ 248 BGB) zu erheben. Fir die erste Mahnung
berechnen wir Bearbeitungsgebihren von bis zu
EUR 3,00, fiir jede weitere Mahnung werden ent-
sprechend des Aufwands Bearbeitungsgebiihren
von bis zu EUR 10,00 fallig. Wir weisen darauf
hin, dass wir maximal drei Mahnungen versen-
den und behalten uns im Anschluss vor die For-
derung an ein Inkassobiiro abzutreten, dessen
Entgelte deutlich héher liegen und vom Kunden
zu tragen sind.

6.15 Riickzahlung

Ruckzahlungen von Zahlungen erfolgen grund-
satzlich mit demselben Zahlungsmittel des Kun-
den. Sofern uns eine Rickzahlung mit demsel-
ben Zahlungsmittel nicht méglich oder nur mit
unverhaltnismaflig hohem Aufwand unsererseits
oder des Kunden zu erreichen ist, behalten wir
uns vor, die Rickzahlung auf das Bankkonto des
Kunden vorzunehmen. Dies betrifft vor allem die

tualisierungspflicht (Erlduterung siehe unten). Die
Gewahrleistung erlischt jedoch friihestens 4 Mo-
nate nach Auftritt des Mangels, der sich innerhalb
der Verjahrungsfrist gezeigt hat.

Wahrend der Gewahrleistungszeit besteht gene-
rell ein Recht auf Nacherfillung, Minderung und
Schadenersatz (§§ 437 ff. BGB); bei digitalen
Produkten die besondere gesetzliche Gewahr-
leistung (§§ 327i ff. BGB): Es besteht u. a ein
Recht auf Nacherfillung (§ 3271 BGB), Vertrags-
beendigung (§ 327m BGB), Minderung (§ 327n
BGB), Schadenersatz (§§ 280, 327c, 327m
BGB), Ersatz vergeblicher Aufwendungen (§ 284
BGB), Wandelung und Schadenersatz bei Nicht-
erfillung (§ 327c BGB).

Als Bereitstellungszeitraum ist der Zeitraum ver-
einbart, Uber den ein digitales Produkt oder digi-
tales Element aktiv angeboten wird oder verflig-
bar ist. Der Bereitstellungszeitraum entspricht
etwa bei Software dem Zeitraum solange die
Software vom Hersteller angeboten wird. Bei
Dauerschuldverhaltnissen, wie Cloud-Dienste,
Digital-Abonnements etc. gilt die vereinbarte Ver-
tragslaufzeit als Bereitstellungszeitraum.

Die Aktualisierungspflicht ist festgelegt in § 327f
BGB. Eine Aktualisierungspflicht besteht bei digi-
talen Produkten Uber den ,maRgeblichen Zeit-
raum®. Der maRgebliche Zeitraum ergibt sich aus
der jeweiligen Beschreibung des Angebots. So-
fern beim konkreten Angebot keine nahere An-
gabe vorhanden ist, entspricht der maf3gebliche
Zeitraum bei einem Vertrag Uber die dauerhafte
Bereitstellung eines digitalen Produkts dem Be-
reitstellungszeitraum. Updates werden wahrend
des Bereitstellungszeitraumes zur Verfligung ge-
stellt und automatisch installiert.

Ruckzahlung von Lastschriften. Ist eine Rickzah- 7.2 Beweislastumkehr
lung auf diesem Wege jedoch nicht oder nur mit Fir die Beweislastumkehr gelten die gesetzlichen
unverhaltnismalig hohem Aufwand mdglich, Bestimmungen.
werden wir mit dem Kunden in Kontakt treten und
individuell eine einvernehmliche Lésung suchen. Der Gesetzgeber sieht bei der gesetzlichen Ge-
wahrleistung eine sogenannte Beweislastumkehr
Bei Rickzahlung mit dem Zahlungsmittel des vor. Die Beweislastumkehr besagt, dass inner-
Kunden entstehen dem Kunden keine Kosten. halb eines gesetzlich festgelegten Zeitraumes
Wenn flur die Rickzahlung ein anderes Zah- vermutet wird, dass ein unerwarteter Mangel be-
lungsmittel gewahlt wird, entstehen dem Kunden reits bei Gefahribergang bestand. Nach Ablauf
hierfur ebenfalls keine Kosten. Eventuell entste- dieses gesetzlichen Zeitraumes erlischt die Ver-
hende Kosten werden von uns getragen. mutung und der Verbraucher hat bei der Mangel-
anzeige den Nachweis zu fiihren, dass der Man-
7. Haftung gel bereits von Anfang an bestand. Gefahriiber-
7.1 Mangelhaftung (Gewahrleistung) gang ist der Zeitpunkt, zu dem digitale Produkte
Fir die Mangelhaftung gelten die gesetzlichen bereitgestellt sind.
Gewahrleistungsbestimmungen.
Die Beweislastumkehr von dauerhaft bereitge-
Die Gewahrleistung fir digitale Produkte und stellten digitalen Produkten betragt die gesamte
Dienstleistungen betragt 24 Monate auf Nacher- Dauer der Bereitstellung.
fullung, Beendigung des Vertrags, Minderung
und Schadenersatz; 12 Monate nach dem Bereit-
stellungszeitraum oder 12 Monate nach der Ak-
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

Garantie

Eine Uber die Mangelhaftung hinausgehende Ga-
rantie ergibt sich aus der Beschreibung des je-
weiligen Dienstes oder der jeweiligen Leistung
und den individuell ausgehandelten Konditionen.
Sind in der Beschreibung keine Garantieleistun-
gen ausdriicklich genannt, bezeichnet, beschrie-
ben oder nach den gesetzlichen Vorgaben erlau-
tert, Ubernehmen wir fiir den entsprechenden
Dienst, die Leistung oder Ware keine Uber die
Mangelhaftung hinausgehende Garantie.

Haftung bei Schaden

Fir Schaden haften wir nur bei Vorsatz und gro-
ber Fahrlassigkeit oder eines unseren Erfil-
lungsgehilfen. Verletzen wir oder einer unserer
Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertrags-
pflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertrags-
zweck gefdhrdenden Weise, ist die Haftung auf
den typischen Schaden beschrankt, den wir bei
Vertragsschluss vernilinftigerweise vorhersehen
konnten, es sei denn die Pflichtverletzung ge-
schieht vorsatzlich oder grob fahrlassig.

Haftung bei Verletzung von Leben, Koérper
und/oder Gesundheit
Die Beschrankung nach Punkt 7.3 gilt nicht bei
einer Verletzung von Leben, Koérper und/oder
Gesundheit und bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Haftung nach § 44a TKG

Im Anwendungsbereich des TKG (Telekommuni-
kationsgesetz) bleibt die Haftungsregel des § 44a
TKG in jedem Fall unberihrt.

Haftung fiir die Webseite unserer Auftragge-
berin

Fir die Inhalte der Webseite unserer Auftragge-
berin, ist unserer Auftraggeberin verantwortlich.

Pflichten des Kunden

Angabe von Daten

Der Kunde ist verpflichtet, notwendige Daten
wahrheitsgemal, vollstdndig und richtig anzuge-
ben und Anderungen unverziiglich mitzuteilen.
Dies gilt insbesondere fiir die Adressdaten, die
Bankverbindung und die E-Mail-Adresse.

Abruf von E-Mails

Wir kénnen Informationen und Erklarungen, die
das Vertragsverhaltnis betreffen, an die E-Mail-
Adresse des Kunden senden. Der Kunde wird
sein E-Mail-Postfach, das uns gegeniiber als
Kontaktadresse dient, regelmaflig auf neue
Nachrichten Uberpriifen. Dies gilt auch fiir den
Spam-Ordner.

Wir weisen darauf hin, dass es unter bestimmten
Umstanden dazu kommen kann, dass E-Mails an
den Kunden vom E-Mail-Anbieter des Kunden
bereits auf Serverebene geléscht oder zuriickge-
sandt werden, ohne dass es zu einer Benachrich-

8.3

8.4

8.5

tigung des Kunden oder von uns kommt. Sofern
der Kunde eine E-Mail vermisst, bitten wir um ei-
ne direkte Kontaktaufnahme.

Sperrung von Diensten

Verletzt der Kunde durch ein Verhalten, das er zu
verantworten hat, die Sicherheit, die Integritat
oder Verfligbarkeit der Systeme unserer Auftrag-
geberin, kénnen wir Dienste sperren, wenn Sys-
teme abweichend vom Regelbetriebsverhalten
agieren oder reagieren und dadurch die Sicher-
heit, die Integritat oder die Verfligbarkeit der Ser-
ver-Systeme beeintrachtigt wird.

Passworter und Zugangsdaten

Der Kunde verwaltet Passwoérter und sonstige
Zugangsdaten sorgfaltig und hélt sie geheim. Er
ist verpflichtet, auch solche Leistungen zu bezah-
len, die Dritte Uber seine Zugangsdaten und
Passworter nutzen oder bestellen, soweit er dies
zu vertreten hat. Der Kunde verpflichtet sich si-
chere Passworter mit ausreichender Lange zu
verwenden, die nicht einfach zu erraten sind. Wir
empfehlen Passwérter mit mindestens acht Zei-
chen Lange, bestehend aus GroR- und Klein-
buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen. Pass-
worter sollten mindestens zweimal jahrlich gean-
dert werden.

Sicherheitsvorkehrungen des Kunden

Der Kunde meldet sich nach jeder Nutzung der
Webseite unserer Auftraggeberin von seinem
Online-Konto ab und schlielt das Browserfens-
ter. Dies dient dazu einen unberechtigten Zugriff
durch Dritte zu erschweren. Um die Sicherheit
vor unberechtigtem Zugriff weiter zu erhdhen
kann der Kunde in seinem Webbrowser Cookies
I6schen und den Browser-Cache leeren.

Wir raten dringend zur Nutzung eines aktuellen
Webbrowsers, der Deaktivierung des Flash-
Plugins, von Java und ActiveX und zur Nutzung
einer aktuellen Antiviren-L6ésung sowie aktueller
Firewall.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir
nicht fir Schaden haften, die darauf zurlickzufiih-
ren sind, dass sich der Kunde nicht ordnungsge-
mafl von seinem Online-Konto abgemeldet und
anschlielend den Browser beendet hat, auf akti-
ve veraltete oder sicherheitskritische Software,
sowie des Fehlens einer aktuellen Antivirenlo-
sung und einer aktuellen Firewall zuriickzufiihren
sind. Eine grobe Fahrlassigkeit unsererseits
bleibt hiervon unberthrt.

Online-Konto

Beschreibung des Dienstes

Der Kunde erhélt im Rahmen der Erbringung des
von ihm bestellten Dienstes auf der Webseite un-
serer Auftraggeberin ein Online-Konto mit ent-
sprechendem Leistungsumfang. Der Leistungs-
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umfang ergibt sich aus der Beschreibung, des in
Anspruch genommenen Dienstes.

der Datenwege bis zum Ubergabepunkt in das
Internet (Backbone) betrédgt mindestens 99% im
Jahresmittel. Wir weisen darauf hin, dass Ein-

9.2 Technische Voraussetzungen schrankungen oder Beeintrachtigungen der
Zur Nutzung eines Online-Kundenkontos muss Dienste entstehen konnen, die aulerhalb unse-
der Kunde Cookies akzeptieren. Cookies helfen res Einflussbereiches und des Einflussbereiches
uns festzustellen, ob ein Kunde an seinem Konto unserer Auftraggeberin liegen. Hierunter fallen
angemeldet ist. Wenn der Kunde keine Cookies insbesondere Handlungen Dritter, nicht beein-
akzeptiert, ist eine Anmeldung aus technischen flussbare technische Bedingungen des Internet
Griinden und somit die Nutzung eines Online- sowie héhere Gewalt. Gleichermalien kann auch
Kundenkontos nicht mdglich. Fir die Nutzung die vom Kunden genutzte Hard- und Software
wird ferner aktives JavaScript bendtigt. Wir emp- oder technische Infrastruktur Einfluss auf die
fehlen zudem die Nutzung eines aktuellen Leistungen der Dienste haben. Soweit derartige
Webbrowsers, wie Google Chrome. Umstande Einfluss auf die Verfligbarkeit oder

Funktionalitat der erbrachten Leistung haben, hat

9.3 Leistungen dies keine Auswirkung auf die Vertragsge-
Ist der Kunde an seinem Online-Konto angemel- malheit der erbrachten Leistung.
det

Die Verfugbarkeit des Online-Kontos ist verknupft
- erhalt er Zugriff auf Premiuminhalte auf der mit der Verflgbarkeit der Webseite unserer Auf-
Webseite unserer Auftraggeberin, traggeberin. Wegen Wartungsarbeiten und aus
- erhalt er Zugriff auf exklusive Downloads, wichtigem Grund kann unsere Auftraggeberin die
- wird Werbung auf der Webseite der Auftrag- Webseite voriibergehend offline nehmen. Wah-
geberin ausgeblendet. rend dieser Zeit ist die Nutzung des Online-
Kontos nicht mdglich.
in seinem Online-Konto
- erhalt er Zugriff auf exklusive Downloads, 9.8 Fehlertoleranz, Haftung
- kann er seinen Vertragsdaten einsehen und Das Online-Konto ist eine funktionsreiche und
andern, komplexe Web-Anwendung, die nicht fehlertole-
- kann er die Daten, die Uber ihn gespeichert rant ist. Trotz sorgfaltiger Entwicklung sind Fehl-
sind herunterladen und funktionen nicht auszuschlieRen. Fir Fehlfunkti-
- seinen Vertrag unkompliziert im elektroni- onen Ubernehmen wir nur bei grober Fahrlassig-
schen Verfahren widerrufen oder kiindigen. keit eine Haftung. Sofern eine Fehlfunktion auf-
tritt, bitten wir den Kunden unverzuglich mit uns
9.4 Entgelte in Kontakt zu treten.
Das Entgelt fir das Online-Konto ergibt sich aus
der Beschreibung, des in Anspruch genommenen 10. Datennutzung und Datenschutz
Dienstes. 10.1 Datenschutzerkldrung
Angaben zum Datenschutz kénnen wir als Link

9.5 Loschung mitteilen. Die jeweils aktuelle Fassung der Da-
Das Online-Konto wird spatestens sieben Werk- tenschutzerklarung finden Sie unter www.b-4-
tage nach dem Vertragsende automatisch ge- u.de/datenschutz.html. Die jeweils aktuelle Fas-
I6scht. sung der Datenschutzerklarung unserer Auftrag-

geberin finden Sie unter www.b30-

9.6 Sperrung des Dienstes oberschwaben.de/datenschutz.html.

Das Online-Konto wird nach dem Vertragsende
automatisch gesperrt. 11. Beschwerden, Streitbeilegung
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeile-
Wir kénnen das Online-Konto des Kunden aus gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
wichtigem Grund sperren. Ein wichtiger Grund stelle teilzunehmen.
liegt insbesondere dann vor, wenn Anhaltspunkte
fur eine missbrauchliche Nutzung vorliegen, die 12. Gerichtsstand, anwendbares Recht
Nutzung vom Regelbetriebsverhalten abweicht Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder an-
oder die Systeme unserer Auftraggeberin nicht lasslich dieses Vertrages ist Bad Waldsee, soweit
unerheblich beeintrachtigt werden. der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Der Kunde kann jederzeit ohne Angabe von Sondervermdgen ist. Flr alle Anspriiche gleich
Griinden die Sperrung seines Online-Kontos ver- welcher Art, die aus oder anlasslich dieses Ver-
langen. trages entstehen, gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland, soweit diese Rechtswahl

9.7 Verfiigbarkeit des Dienstes nicht dazu fihrt, dass einem Verbraucher hier-
Die Verfugbarkeit des Online-Kontos auf der durch zwingende verbraucherschitzende Nor-
Webseite unserer Auftraggeberin, der Server und men entzogen werden.
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